小黄鸭城市公园校招实习生方案
一、方案背景与目标
（一）背景
安徽博景文旅发展有限公司是博景生态环境股份有限公司全资子公司，随着户外游乐场的开业运营及后续发展规划，对新鲜血液的需求日益迫切。高校毕业生群体具备较强的学习能力、创新思维和工作热情，通过校招引入实习生，既能为游乐场补充运营服务、活动执行、宣传推广等岗位的人力支持，缓解开业初期及运营高峰期的人员压力，也能搭建人才储备梯队，为企业长期发展注入活力。
（二）目标
1. 招聘需求：计划招聘20-30名实习生，覆盖游乐场核心运营岗位，满足开业后日常运营及节假日高峰期的人力需求。
2. 人才储备：筛选出具备潜力的优秀实习生，通过系统培养和实践考核，为正式岗位输送合格人才，降低长期招聘成本。
3. 品牌推广：借助校招活动，在高校校园内提升游乐场品牌知名度，扩大企业影响力，树立年轻化、有活力的品牌形象。
4.工作地点：合肥市包河区骆岗公园内小黄鸭城市广场
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二、招聘岗位及要求
（一）核心招聘岗位
1. 运营服务实习生（10-15名）
岗位职责：协助现场工作人员引导游客游玩，维护游乐项目秩序；解答游客咨询，提供优质服务；协助完成场地清洁、物料整理等后勤保障工作；配合处理游客投诉及突发小事件。
任职要求：大专及以上学历，旅游管理、酒店管理、工商管理等相关专业优先；性格开朗热情，沟通能力强，有耐心和责任心；能适应户外工作及节假日排班；具备良好的服务意识和团队协作精神。
2. 活动执行实习生（5-8名）
岗位职责：协助策划并执行游乐场亲子活动、主题派对等各类活动；负责活动物料的准备、现场布置及活动后的物料回收整理；协助维护活动现场秩序，引导参与者互动；收集活动反馈，整理活动数据。
任职要求：大专及以上学历，学前教育，市场营销、广告学、会展经济与管理等相关专业优先；具备一定的活动策划或执行经验（校园活动经历可优先）；创意丰富，动手能力强，能熟练使用基础办公软件；工作积极主动，具备较强的执行力。
3. 宣传推广实习生（3-5名）
岗位职责：协助运营官方抖音、小红书、视频号等线上平台，撰写文案、剪辑短视频、发布推广内容；协助设计宣传海报、宣传单页等物料；收集线上用户反馈，跟踪推广效果；配合线下推广活动的执行，协助整理推广数据。
任职要求：本科及以上学历，新闻学、传播学、市场营销、设计类等相关专业优先；熟悉各类社交平台运营规则，具备一定的文案写作或视频剪辑能力；掌握PS、PR等设计剪辑软件者优先；对新媒体推广有浓厚兴趣，具备创新思维。
4. 票务客服实习生（2-4名）
岗位职责：协助完成门票售卖、会员办理及优惠券核销工作；接听咨询电话，解答游客关于门票、活动、交通等方面的问题；协助整理票务数据，完成每日对账工作；配合客服咨询组处理游客反馈及投诉。
任职要求：大专及以上学历，专业不限，旅游管理、电子商务等相关专业优先；普通话标准，沟通表达能力强，具备良好的服务意识；细心严谨，能熟练使用办公软件及票务系统；能适应轮班制。
（二）通用要求
1. 2024-2025届大专及以上学历在读学生，能保证连续实习6个月及以上，每周实习不少于天5-6天，节假日可正常到岗者优先。
2. 具备良好的沟通能力、团队协作能力和抗压能力，工作态度积极主动，有责任心。
3. 遵守游乐场规章制度，服从工作安排，热爱服务行业及游乐事业。
三、招聘流程
（一）简历筛选（信息发布后1周内）
1. 成立招聘筛选小组，由人力资源负责人及各岗位部门负责人组成，制定统一的简历筛选标准。
2. 重点筛选学历、专业匹配度、实习时长、校园经历、技能证书等关键信息，筛选出符合岗位要求的候选人，通过邮件或电话通知面试。
（二）面试考核（简历筛选后1-2周）
1. 面试形式：采用“初试+复试”两轮面试，初试以小组面试为主，复试为一对一面试。
2. 初试（小组面试）：针对通用能力进行考核，通过自我介绍、小组讨论、情景模拟等环节，考察候选人的沟通能力、团队协作能力、应变能力及服务意识。例如设置“游客投诉处理”“活动现场秩序维护”等情景题，观察候选人的应对思路。
3. 复试（一对一面试）：由各岗位部门负责人主导，重点考察候选人的专业能力、岗位匹配度、实习意愿及职业规划。针对不同岗位设置专业问题，如宣传推广岗考察文案写作能力、视频剪辑经验；活动执行岗考察活动策划思路等。
（三）录用通知（面试结束后3个工作日内）
1. 结合两轮面试表现，确定拟录用人员名单，通过邮件发送录用通知书，明确实习岗位、实习时间、薪资待遇、报到所需材料等信息。
2. 拟录用人员需在规定时间内确认是否入职，逾期未确认视为放弃录用资格。对未录用人员，通过邮件或短信发送感谢通知，做好人才储备。
（四）入职报到（录用确认后，根据游乐场运营需求安排具体时间）
1. 组织新实习生办理入职手续，签订实习协议，收集身份证复印件、学生证复印件、银行卡信息等相关材料。
2. 开展入职培训，内容包括游乐场企业文化、规章制度、岗位职责、安全规范、服务礼仪等，帮助实习生快速熟悉工作环境及工作要求。
四、实习管理与培养
（一）导师制培养
为每位实习生配备1名正式员工作为指导导师，负责日常工作指导、技能培训及问题解答。导师需制定个性化的实习培养计划，定期与实习生沟通交流，跟踪实习进度。
（二）系统培训
1. 入职初期：开展集中培训，覆盖企业文化、规章制度、安全知识、服务规范、岗位基础技能等内容。
2. 实习期间：根据岗位需求开展专项培训，如运营服务岗的游客引导技巧培训、活动执行岗的活动策划与执行培训、宣传推广岗的新媒体运营技巧培训等；定期组织跨部门交流学习，帮助实习生全面了解游乐场运营流程。
（三）工作考核
1. 日常考核：导师根据实习生的工作态度、工作完成情况、团队协作表现等进行日常打分。
2. 阶段性考核：每月开展1次阶段性考核，通过工作汇报、技能测试等形式，考察实习生的工作成果及技能提升情况，针对考核中发现的问题，及时调整培养计划。
3. 实习总结：实习结束前，实习生需提交实习总结报告，导师对其整个实习期间的表现进行综合评价，出具实习鉴定。
（四）沟通反馈机制
1. 定期沟通：导师每周与实习生进行1次一对一沟通，了解其工作进展、遇到的问题及需求，及时给予指导和帮助。
2. 月度座谈会：每月组织1次实习生座谈会，邀请各岗位实习生代表分享工作心得，收集对实习工作、培养计划的意见和建议，不断优化实习管理工作。
五、实习待遇与激励
（一）实习薪资
1. 大专学历实习生：2500-3000元/月；本科学历实习生：3000-3500元/月。
2. 设立住宿补贴：500元/月
（二）其他福利
1. 为实习生购买人身意外伤害保险。
2. 实习期间可免费体验游乐场所有游乐项目，定期组织团队建设活动（如聚餐、团建游戏等）。
3. 表现优秀的实习生可获得游乐场定制周边礼品、实习优秀证书；实习结束后，表现突出者可优先获得正式录用机会。
（三）激励机制
开展“月度优秀实习生”评选活动，每月评选2-3名优秀实习生，给予现金奖励及公开表彰；对在活动执行、宣传推广等工作中表现突出，为游乐场带来积极影响的实习生，给予额外奖金或礼品奖励。
六、实习结束与后续跟进
（一）实习总结与鉴定
实习结束后，实习生提交实习总结报告，导师对其实习表现进行综合评价，出具实习鉴定表，加盖游乐场公章，助力实习生后续求职。
（二）优秀实习生录用
对实习期间表现优异、符合正式岗位招聘要求的实习生，发出正式录用邀请，签订劳动合同，纳入企业正式人才梯队。
（三）人才库建设
整理所有实习生的简历、面试评价、实习考核结果等信息，建立实习生人才库，为后续招聘储备优质人才；定期与已结束实习的优秀实习生保持联系，及时推送企业最新招聘信息。

